Sklené &l

Ochrana osobnych Udajov a GDPR

Teplice

Pri vykone nasej Cinnosti dochddza ku spracuvaniu Vasich osobnych Udajov.
Pre nasu spolo¢nost Lie€ebné termadlne kipele, a.s. je riadne spraclUvanie
Vasich osobnych Udajov dblezité a ich ochrana je pre nds velmi podstatnd,
preto by sme VAm radi poskytli informdcie tykajuce sa ich spracuvania
v sUlade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 (GDPR)
227.42016 o ochrane fyzickych oséb pri spracUvani osobnych Udajov
a o volnom pohybe takychto Udajov ( dalej len ,,Nariadenie") a zdkona ¢C.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov ( dalej len ,,z&kon*)

Prevddzkovatel urcil zodpovednuU osobu pre ochranu osobnych Udajov, ktord
dohliada na dodrziavanie zdkonnych povinnosti a zadsad ochrany osobnych
Udajov. ZodpovednU osobu mobzete kontaktovat na: info@kupele-
skleneteplice.sk

Kto spracovdva Vase osobné Udaje?

Prevddzkovatel: LieCebné termdine kipele, a.s.

Sidlo: Sklené Teplice 100, 966 03 Sklené Teplice
ICO: 31 642 721

Kontakt na prevadzkovatela: +421 45 677 10 61, info@kupele-skleneteplice.sk

(dalej len ,,Prevadzkovatel”)

Aké osobné Udaje spracovavame?

Prevddzkovatel o Vdas v papierovej alebo elektronickej forme spracuva
osobné Udaje pri poskytovani zdravotnej starostlivosti a kUpelnej lieCby,
v rozsahu stanovenom zdkonom, najmd& meno, priezvisko, ddtum narodeniaq,
rodné Cislo, adresa bydliska a zdravotné Udaje potrebné na zistenie
anamnézy, Udaje o chorobe, o priebehu a vysledkoch vysetreni, lieCby a o
dalsich vyznamnych okolnostiach sUvisiacich s Vasim zdravotnym stavom a s
postupom pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, Udaje o rozsahu poskytnutej
zdravotnej starostlivosti, Udaje o sluzbdch suUvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, Udaje o doCasnej pracovnej neschopnosti, Udaje o
lieCebnom rezime a skutocnosti dolezité na posudenie zdravotnej spdsobilosti
na vykon prdce, epidemiologicky zdvazné skutocnosti, identifikaCné Udaje



Vasej zdravotnej poisfovne, kontakiné Udaje Vds alebo Vasich blizkych. Pri
cudzincoch alebo osobdch bez statnej prislusnosti mdéze byt spracuvand
fotokopia dokladu totoznosti.

Na aky Ucel a na akom pravnom zdklade spraciUva Prevdadzkovatel Vase
osobné Udaje?

Q) Pri poskytovani kiUpelnej lieCby a sluzieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti - za UCelom poskytovania sluZieb suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti Vadm ako pacientovi. Pre tento UCel je
poskytnutie vasSich osobnych Udajov zdkonnou poziadavkou a bez ich
poskytnutia Vam nebude moct byt poskytnutd zdravotnd starostlivost, kUpelnd
liecba alebo sluzba s nou suvisiaca.

b) Evidencia ubytovanych hosti, hidsenie pobytu cudzincov - Zdkon C.
582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku v plathom zneni;
Zdakon €. 253/1998 1. z. o hidseni pobytu obcanov Slovenskej republiky.

c) Registrdcia  a objedndvky zdkaznikov  prostrednictvom  online
rezervaCného  systému  www.kupele-skleneteplice.sk. Pri vypisani
rezervacného formuldra od klienta ziskavame osobné Udaje v rozsahu meno,
email, telefon. Tieto Udaje sa zaznamendvaju na nds interny dokument , ktory
sa archivuje 2 roky od prijatia objedndvky.

d) Individudina objedndvka telefonickd, emailovd alebo pisomnd (list) so
Ziadosfou o cenovU ponuku — na UcCel vytvorenia rezervdcie od klienta
pozadujeme plné meno a kontaktny Udaj, kde posielame v pripade jeho
zAujmu potvrdenie o rezervdcii a pokyny k pobytu. Kontaktnym Udajom je bud
email alebo postova adresa. Tieto Udaje sa

e)  Pri snimani kamerovym systémom - oprdvneny zaujem Prevdadzkovatela
pre Ucely ochrany majetku nasej spolocnosti, bezpelnost nasej spolocnosti gj
bezpecnost dotknutych oséb vo vnutornych a vonkajSich priestoroch
spolocnosti Liecebné termdlne kupele, a.s. O umiestneni kamerového systému
sU dotknuté osoby informované prostrednictvom tabuliek umiestnenych na
viditelnom mieste na vstupoch do priestorov Prevadzkovatela.

h)  Nazdklade staznosti alebo reklamdcie- v internom firemnom formuldri na
evidenciu reklamdcii a staznosti sa uvadza plné meno klienta a kontakiny
udaqj, ktorym je bud adresa, teleféon alebo email klienta. Evidencia sfaznosti
a reklamdacii sa archivuje po dobu 10 rokov.

i) Na zdklade Vdsho sUhlasu — na marketingové Ucely propagdciu
spoloc¢nosti, propagdciu

Poskytnuty suhlas na tieto Ucely je Uplne dobrovolny, avsak je nevyhnutny, aby
ste mohli byt oslovovany s ponukami sluzieb a akcii. V&3 akykolvek slobodny
sUhlas, ktory jednoznacne poftvrdite svojim podpisom mobzete kedykolvek
odvolaf osobne, pisomnou formou zaslanou do sidla Prevadzkovatela, alebo



emailom na info@kupele-skleneteplice.sk. Odvolanie suhlasu viak nema vplyv
na zakonnost spracuvania zalozenom na suhlase pred jeho odvolanim.

BuduU Vase osobné Udaje poskytované inym prijemcom?

Prevddzkovatel bude Vase osobné Udaje poskytovat inym prijemcom len za
Ucelom uvedenym nizsie:

e ZIdravotnd poistovina za Ucelom zUctovacich vztahov a vzdjomnej
komunikdcie

e NB Trade s.r.o. za Ucelom vedenia UCtovnictva
e Lauryn v.o.s. za UCelom evidencie klientov v rezervacnom systém)
e Mgr. Milan Migo za UcCelom poskytnutia pravnych sluzieb
BuduU Vase osobné Udaje prenasané do tretich krajin?
Prevddzkovatel nezamysla prenos Vasich osobnych Udajov do tretich kraijin.
Ako dlho budu Vase osobné Udaje na tento Ucel spracivané?

Vase osobné Udaje uchovdava Prevadzkovatel po dobu 20 rokov od
posledného poskytnutia kupelnej lieCby alebo zdravotnej starostlivosti (v
pripade klientov, ktori sU cez zdravotnu poisfoviu). Ak v Casti Na aky Ucel a na
akom pravnom zdklade spracuva Prevadzkovatel Vase osobné Udaje? nie je
uvedené inak.

Ak Prevadzkovatel spraciuva Vase osobné Udaje na zdklade suhlasu, Vase
osobné Udaje nim buduy na dany Ucel spracUvané po dobu platnosti tohto
sUhlasu alebo do doby, nez suhlas odvolate. Pri nakladani s osobnymi udajmi
aplikuje Prevadzkovatel princip minimalizGcie, ¢o znamend, Ze len co
uplynie doba, pocas ktorejje povinny uchovdvat osobné Udaje, okamzite
Vase osobné Udaje anonymizuje z databdz ainformacnych systémov.

Spoloc¢né ustanovenia:

Osobné Udaje, ktoré poskytujete prevdadzkovatelovi prostrednictvom
registracného formuldra alebo priamej objedndvky musia byt pravdivé, a v
pripade ich zmeny ste povinny o ich zmene bezodkladne informovat qj
prevdadzkovatela.

Ochrana vasich osobnych Udajov sa spravuje ustanoveniami zdkona o
ochrane osobnych Udajov, pricom vase prdva su upravené vseobecnom
Nariadeni EP a R (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracUvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto uUdajov. napr. prdvo na
zAklade pisomnej ziadosti pozadovat:

Pravo na pristup
e Mdadte pravo na poskytnutie kdpie osobnych Udajov, ktoré o Vas mame



k dispozicii, ako aj na informdcie o tom, ako Vase osobné Udaje
pouzivame. Vo vdacsine pripadov vam budyU Vase osobné Udaje
poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nie je z Vasej strany
pozadované inak. Ak ste o poskytnutie tychto informdcii poziadali
elektronickymi prostriedkami, budl vdm poskytnuté elektronicky, ak to
bude technicky mozné.
Pravo na ndpravu
e Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost, Uplnost
a aktudinost informdacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze
Udaje, ktorymi disponujeme, sU nepresné, neuplné alebo neaktudine,
prosim, nevdahajte nds poziadaf, aby sme tieto informdcie upravili,
aktualizovali alebo doplnili.
Pravo na vymazanie
e 7a urCitych okolnosti mdate pravo nds poziadat o vymazanie Vasich
osobnych Udajov, napriklad v pripade, ak osobné Udaje, ktoré sme
o Vas ziskali, uz viac nie sU potrebné na naplnenie pdvodného Ucelu
spracovania alebo v pripade, ak odvoldate svoj suhlas so spracovanim.
Vase pravo je viak potrebné posudit z pohladu vietkych relevantnych
okolnosti. Napriklad, mbézieme mat urCité prdvne a regulacné
povinnosti, Co znamend, ze nebudeme mbct Vasej ziadosti vyhovief.
Pravo na obmedzenie spracovania
e Za urcCitych okolnosti ste opravneny nds poziadat, aby sme prestali
pouzivat Vase osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, ze
osobné Udaje, ktoré o Vds mdme, mdzu byf nepresné alebo ked si
myslite, Ze uz Vase osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivat.

Pravo na prenosnost 0dajov
e Za urCitych okolnosti mate prdvo poziadaf nds o prenos osobnych
udajov, ktoré ste ndm poskytli, na inuU tretiu stranu podla Vasho vyberu.
Prdvo na prenosnost sa viak tyka len osobnych Udajov, ktoré sme od
Vas ziskali na zaklade sUhlasu alebo na zdklade zmluvy, ktorej ste jednou
z0 zmluvnych strdn.
Pravo namietaf
e Mdate prdvo namietaf voci spracovaniu Udajov, ktoré je zalozené na
nasich legitimnych opravnenych zdaujmoch (napriklad osobné Udaje
spracuvame na UcCel bezpecnosti siete a infrastruktury). V pripade, ak
nemdame presvedcivy legitimny opravneny dévod na spracovanie a vy
poddte ndmietku, nebudeme Vase osobné Udaje dalej spracuvat.
Prava suvisiace s automatizovanym rozhodovanim
e Mdte pravo odmietnuf automatizované rozhodovanie, vratane
profilovania, z ktorého pre Vdas vyplynie prdavny alebo podobny
vyznamny désledok. Spolocnost zvyCajne nepouziva v kontexte
zamestndvania automatizované rozhodovanie alebo profilovanie.
Pravo odvolatf suhlas
e Vo vacsine pripadov Vase osobné Uudaje nespracuvame na zdklade
Vasho suhlasu. Mbze sa viak staf, ze v konkrétnych pripadoch o V&3
sUhlas poziadame. V pripadoch, kedy to urobime, mate pravo odvolat
svoj suhlas s dalsim pouzivanim Vasich osobnych Udajov.

Pravo podat staznost



Ak chcete podaf staznost na spdsob, akym sU vase osobné  Udaje
spracuvané, vratane uplatnenia vyssie uvedenych prav, mobzete sa obrdtit na
linke: 045 677 10 61, poslanim e-mailu na adresu: info@kupele-skleneteplice.sk,
alebo pisomnou Ziadosfou zaslanou do sidla prevddzkovatela na
koreSpondencnuU adresu: Sklené Teplice 100, 966 03 Sklené Teplice

Ak nie ste spokojny s nasou odpovedou, alebo sa domnievate, ze vase osobné
Udaje spracuvame nespravodlivo alebo nezdkonne, mbzete podat staznosf
na dozorny orgdn, ktorym je Urad na ochranu osobnych Udadjov Slovenskej
republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27; tel.
Cislo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Dotknutd osoba mbze poziadaf o opravu osobnych Udajov, o obmedzenie
spracuvania alebo o ich vymazanie.

V pripade nejasnosti, alebo ziadosti o zmenu stavu Vasich osobnych Udajov,
kontaktujte zodpovednU osobu na mailove] adrese: info@kupele-
skleneteplice.sk



